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METEOR est une plateforme numérique collaborative entre une
autorité de surveillance et les organismes surveillés. 

Elle a pour vocation d’harmoniser et de digitaliser les pratiques en
permettant l’échange de dossiers, de documents mais aussi la

planification d’actes de surveillance ou le suivi d’actions
correctives.

METEOR est une application créée en 2019 par l’autorité
de surveillance française, la DSAC.

METEOR, c’est plus de 10 000 utilisateurs et plus
de 1 000 organismes.



Pour une Autorité de surveillance

METEOR contribue ainsi efficacement à la
démonstration de conformité de l’Autorité par

rapport aux standards OACI.

METEOR favorise :

L’amélioration du système de supervision de la sécurité

L’harmonisation des procédés 

La traçabilité de tous les échanges

L’émission de documents signés et authentifiés

Le suivi de la conformité réglementaire des organismes



Par une Autorité de surveillance

“ METEOR a été créé pour alléger les
tâches des personnels et permettre la
continuité du traitement des dossiers en
cas d’absence. ”

“ La prise en main a été
rapide pour l’ensemble de
l’équipe. ”

“ METEOR nous permet d’avoir un
outil central pour la surveillance. ”

“ L’outil est fluide et simple
d’utilisation. ”

L’application s’adapte à vos besoins.



Pour un inspecteur de surveillance

Planification
des audits

Échanges  

Traçabilité
des

échanges

Gestion des
autorisations 

Publication
d’informations

Digitalisation 

Chaque étape – du dépôt d’un dossier à la validation d’une
action corrective – est documentée, horodatée et archivée. Cela
facilite les audits, tout en renforçant la crédibilité des autorités et
la confiance des organismes surveillés. 



Par des inspecteurs de surveillance

“ Grâce aux tableaux de bord, je sais
rapidement si une action est attendue
de moi ou si une échéance approche. ” 

“ Si j’ai besoin de vérifier qu’une
certification existe, grâce aux différents
filtres je peux facilement la retrouver
même si je ne gère pas cet organisme. ”

“ Contrairement aux mails, j’ai un meilleur
suivi de mes actes de surveillance. Tout ce
qui concerne l’organisme est relié, j’ai accès
à tout l’historique. ”



Pour les utilisateurs Organisme

Des interlocuteurs
identifiés

Accès à la
documentation

Centralisation de vos
données

Droits utilisateurs
paramétrables

Plateforme en ligne sans
installation préalable

Une assistance à votre écoute



“ L’interface est facile d’accès.
J’ai des mails de rappels quand
j’ai une action à faire sur un
dossier ou une constatation. ”

“ Si j’ai un doute réglementaire, je
peux poser ma question dans la
FAQ. ”

“ Je peux retrouver les formulaires ou
les guides en vigueur dans le module
communication. ”

Par des utilisateurs d’organisme
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